
COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED.
Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties of 
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ”). This user manual (hereinafter 
referred to as “the Manual”) cannot be reproduced, changed, translated, or distributed, partially or 
wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated, 
EZVIZ does not make any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to 
the Manual.
About this Manual
The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and 
all other information hereinafter are for description and explanation only. The information contained in 
the Manual is subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. Please find 
the latest version in the  ™ website (http://www.ezviz.com).
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Trademarks Acknowledgement

 ™,  ™, and other EZVIZ’s trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various 
jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the properties of their respective 
owners.
Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH 
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, 
AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND  
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, 
EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR 
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, 
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE 
OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ’S TOTAL 
LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT. 
EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS 
THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER 
INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR 
PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG 
OTHERS.
REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY 
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, 
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, 
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY 
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY 
JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS 
PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ 
SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER 
PREVAILS.
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Popis

Tlačítko 
resetování

Anténa

LED Indicator

Reproduktor

Vstup 
napájení

Název Popis
Anténa Zlepšuje přenos signálu bezdrátové sítě mezi zvonkem a 

jinými terminály bezdrátové sítě.
Indikátor LED •	 Nepřerušovaná červená: Zvonek se spouští.

•	 Pomalu blikající červená: Připojení k síti Wi-Fi se 
nezdařilo.

•	 Nepřerušovaná modrá: Zvonek funguje správně.
•	 Rychle blikající modrá: Zvonek je připraven 

k připojení k síti Wi-Fi.
Tlačítko 
resetování

Restartujte podržením po dobu 5 sekund. Obnoví se 
výchozí nastavení všech parametrů.

Vstup napájení 100 až 240 VAC, 50/60 Hz

Vzhled zvonku závisí na skutečném zakoupeném modelu. 
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Získání aplikace EZVIZ

1.	 Připojte mobilní telefon k síti Wi-Fi (doporučeno).
2.	 V obchodech App Store nebo Google Play™ vyhledejte text „EZVIZ“.
3.	 Stáhněte a nainstalujte aplikaci EZVIZ.
4.	 Spusťte aplikaci a zaregistrujte svůj uživatelský účet EZVIZ.

Nastavení zvonku

Krok 1: Namontujte zvonek. 
1.	 Nalezněte místo mezi směrovačem Wi-Fi a domovním zvonkem.
2.	 Připojte zvonek do síťové zásuvky. Pokud indikátor LED rychle modře 

bliká, připojení k síti Wi-Fi je připraveno.

Elektrická zásuvka

Indikátor LED

Kód QR

•	 Vyberte si zásuvku v centrální části své domácnosti, abyste 
upozornění domovního zvonku zřetelně slyšeli.

•	 Naskenujte kód QR pomocí aplikace EZVIZ a přidejte 
zařízení do svéhou účtu. Uschovejte jej pro pozdější potřebu. 
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Krok 2: Přidejte zvonek ke svému účtu. 
Přihlaste se ke svému účtu EZVIZ.

1.	 Na domovské obrazovce přejděte klepnutím v pravém horním rohu na 
tlačítko „+“ do okna skenování kódu QR.

2.	 Naskenujte kód QR na obálce této stručné příručky nebo na těle 
zvonku.

3.	 Klepnutím na tlačítko Next (Další) přidejte zvonek do aplikace EZVIZ.
4.	 Klepnutím na tlačítko Next (Další) přejděte do okna Link to the bell 

(Propojení se zvonkem).
5.	 Zapněte funkci domovního zvonku Link to the chime  

(Propojit se zvonkem).
6.	 Nastavení dokončete podle průvodce aplikace EZVIZ.

Propojením zvonku zkrátíte dobu odezvy domovního zvonku.

VYSTAVENÍ RADIOFREKVENČNÍMU ZÁŘENÍ
Frekvenční pásma a jmenovité limity přenášeného výkonu (vyzařovaného 
a vedeného) jsou ve vztahu k tomuto rádiovému zařízení následující:

Pásmo Síť Wi-Fi 2,4 GHz
Frekvence Od 2,412 GHz do 2,472 GHz
Přenosový výkon (EIRP) 100 mW
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Řešení potíží
1 Proč zvonek v mé domácnosti reaguje pomalu nebo dokonce 

nefunguje?
Zkontrolujte, zda máte správně provedeny následující kroky.

1.	V okně nastavení domovního zvonku aplikace EZVIZ vyberte správný 
typ zvonku (musí být stejný jako na štítku výrobku).

2.	Domovní zvonek obsahuje napájecí článek, který je zřejmě nutné před 
prvním použitím nabít. Pokud dokončíte proces montáže a domovní 
zvonek stále nefunguje, ponechte jej nabíjet po dobu 10 minut až 
3 hodin a poté pokus opakujte.

3.	Zajistěte, aby na stránce nastavení zvonku byla zapnuta tlačítka 
Doorbell (Domovní zvonek) a Human Detection (Detekce osob).

2 Zvonek se nezdařilo připojit k síti Wi-Fi.
1.	Zkontrolujte, zda není zvonek blokován bránou firewall nebo jiným 

omezením vaší sítě.
2.	K zajištění optimálního výkonu umístěte zvonek co nejblíže 

směrovači.
3.	Nepřipojujte ke směrovači příliš mnoho zařízení.
4.	Zkontrolujte, zda je zakázáno nastavení statické IP adresy a zda 

může směrovač distribuovat IP adresu do zařízení (protokol DHCP 
je zapnutý).

3 Domovní zvonek je často offline.
1.	Zkontrolujte, zda domovní zvonek přijímá silný a stabilní signál sítě 

Wi-Fi. Pokud se domníváte, že problémem může být slabý signál 
sítě Wi-Fi, pokuste se přemístit směrovač Wi-Fi blíže k domovnímu 
zvonku, nebo síť Wi-Fi rozšiřte o zvonek.

2.	Zkontrolujte, zda směrovač i internet fungují správně.
3.	Ke správné funkci vyžaduje domovní zvonek rychlost odesílání 

alespoň 2 Mb/s. Zkontrolujte, zda je šířka pásma sítě dostatečná 
a nepřipojujte ke směrovači příliš mnoho zařízení.

4.	Pokud žádný z výše uvedených kroků řešení potíží vaše problémy 
nevyřešil, zařízení ze svého účtu EZVIZ odstraňte, resetujte jej 
a znovu přidejte.
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4 Domovní zvonek se nepodařilo propojit se zvonkem.
Připojení k síti typu 1
1.	Pokud jste zvonek nainstalovali mezi domovní zvonek a směrovač 

podle obrázku níže:
K dosažení optimálního výkonu by vzdálenost mezi směrovačem 
a domovním zvonkem měla být co nejmenší a neměla by překročit 3 m.

Domovní zvonek 
venku

Zvonek  
uvnitř

Směrovač  
uvnitř

Připojení k síti typu 2
2.	Pokud jste zvonek nainstalovali v blízkosti směrovače  

a daleko od domovního zvonku podle obrázku níže:
K dosažení optimálního výkonu by vzdálenost mezi směrovačem 
a domovním zvonkem měla být co nejmenší.

Domovní zvonek 
venku

Směrovač  
uvnitř

Zvonek  
uvnitř

Podrobné informace naleznete na webových stránkách www.ezviz.eu.


